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Bedienungsanleitung

Einleitung ) So verwenden Sie diese Anleitung

Durch den Kauf eines Telefons der Serie IP Touch & Digital Phone haben Sie gezeigt, dass Sie Vertrauen in Alcatel-Lucent
haben. Dafiir méchten wir Ihnen danken.

Aktionen Tastatur
lhr IP Touch & Digital Phone bietet mit seiner neuen Ergonomie iiberragende Vorteile, fiir noch bessere Kommunikation.
- Abheben. % Zifferntastatur.
Ein groBes grafisches Display erméglicht in Verbindung mit den Tasten und dem Navigator nicht nur das Telefonieren, sondern
auch die Konfiguration und Programmierung des Telefons., ¢ Auflegen. gs Alphatastatur.
Komfort-Hérer: Ergonomische Formen und Haltebereiche aus einem weichen, griffigen Material @ Spezifische Taste der Zifferntastatur.

Audio-Tasten (Lauthéren, Freisprechen usw.), um lhnen das Telefonieren zu erleichtern,

Eine komfortable Alphatastatur, mit der Sie lhre Gesprichspartner iiber ihre Namen auswihlen kénnen. Navigator
' Navigieren im Meni nach oben, unten, links oder rechts.
. Eine Ebene héher gehen (kurz driicken) oder zur BegriiBungseite zuriickkehren (lange driicken) ;
@ ermoglicht bei bestehender Verbindung den Zugriff auf die verschiedenen Seiten (Mend, Persl.

usw.) und die Riickkehr zu den Telefonieanzeigen.

Display und Softkeys Audio-Tasten

fler 1t | eilanzeige des Displays. Eﬂ Lauthéren.,

Freisprechen.

! ans . .
o Softkey. o Einstellung ,,minus*.
[

(+] Einstellung ,,plus®.
Frei programmierbare Tasten und Weitere programmierte Tasten
Symbole
Leitungstaste. Q Programmierte Taste.

L( Mit einer Taste verbundenes Symbol. o Menii-/Infotaste.

Ly

Taste fiir Zugriff auf Voice-Mail.

Weitere verwendete Symbole

GiEE Bedeutet, dass auf die Funktion tiber die Seite ,,Menii“ zugegriffen werden kann.

[ perel) Bedeutet, dass auf die Funktion iiber die Seite ,,Pers|*. zugegriffen werden kann.

[ info | Bedeutet, dass auf die Funktion iiber die Seite ,,Info* zugegriffen werden kann.

nm Bedeutet, dass die Funktion programmiert werden muss. Wenden Sie sich erforderlichenfalls an

den Installateur.

Diesen Symbolen kénnen kleine Icons oder Text hinzugefiigt werden.
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Entdecken Sie Ihr Telefon

B Leuchtanzeige

Telefonhérer (schnurloser Horer - Blue- Neigung des Displays
tooth® - nur Alcatel-Lucent IP Touch 4068 einstellen Anruf
Phone)

¢ blinkt griin: Ankommender

blinkt orange: Alarm

Alcatel-Lucent IP Touch 4068

Buchse zum Anschluss eines Kopfhorers, ei-
ner Freisprecheinrichtung oder eines Lauts- Alphatastatur
prechers

B Audio-Tasten

Taste ,,Auflegen‘‘zum Beenden eines Gesprachs.

[ )

Freisprech-/Lautsprechertaste:Anrufen eines Gesprachspartners oder Beantworten eines Anrufs ohne Abheben
des Horers.

e Standiges Leuchten im Freisprech- oder Kopfhérermodus (kurz driicken).
¢ Blinken im Lautsprechermodus (lang driicken).
Gegensprech-/Stummtaste:
*  Beim Gesprich: Driicken Sie diese Taste, damit Sie Ihr Gesprichsteilnehmer nicht mehr hort.
¢ Telefon im Ruhezustand: Driicken Sie diese Taste, um Anruf automatisch anzunehmen, ohne den
Horer abnehmen zu miissen.

J=\

Um die Lautstarke des Lautsprechers, des Horers oder des Tonrufs zu erhohen oder zu verringern

00 O

B Erweiterungsmodul

Ihr Telefon kann mit einem Erweiterungsmodul versehen werden. Es verfiigt damit

tiber zusitzliche als Funktionstasten, Leitungstasten, Kurzwahltasten konfigurierbare
Tasten usw.

Anbringung der Etiketten: Driicken Sie die Haltezunge des Tastenblocks zu sich,
und heben Sie den Tastenblock hoch. Setzen Sie die Etiketten in den dafiir vorgese-
henen Plaz ein, und bringen Sie den Tastenblock wieder in seiner Position.

(m Display und Softkeys

ten verfiigbaren Funktionen.

0 Rufiibergabesymbol: Durch Driicken auf die zu diesem Symbol gehérende Taste kann die Rufumleitung programmiert
oder geindert werden.

ﬂ Kopfhérer angeschlossen. @ Termin programmiert.

ﬂ Ruhemodus aktiviert. @ Telefon gesperrt.

L Displaytasten: Durch Driicken einer Displaytaste wird die Funktion aktiviert, mit der sie auf dem Display verkniipft ist.
L

Enthalt mehrere Zeilen und Seiten mit Informationen tiber die Verbindungen sowie die mithilfe der 10 zu den Displayzeilen gehérenden Tas-

B Navigation

OK-Taste:Erméglicht die Bestitigung der Verschiendenen Auswahl méglichkeiten wihrend der Programmierung
oder der Konfiguration.

(©)

Navigation links-rechts: wechselt zu einer anderen Seite.

A
» Q
v

Navigation oben-unten: durchliuft den Inhalt einer Seite.

Taste ,,Zuriick/Verlassen“: um eine Ebene hoher zu gehen (kurz driicken) oder zur BegriiBungsseite zuriickzuke-
hren (lang driicken) ; erméglicht wihrend eines Gespraches zu des Begriissungsbildschirme (Menu, Info, ...) zu gehen
und wieder zuriick zu den Kommunikationsbildschirme.

e

B BegriiBungsseiten

noof 10:30
NG _rersL | o Seite ,,Menii* : enthilt samtliche Funktionen und internen und externen Anwendungen,
Jean Deuze Denis Laure die mithilfe der mit den Bezeichnungen verkniipften Tasten zuganglich sind.
Paul Durand Pascal Mante Seite ,,Persl.“ : enthilt Leitungstasten sowie zu programmierende Kurzwahltasten.

Seite ,,Info* : enthilt Informationen tiber das Telefon und den Status der Funktionen: Name, Telefonnummer, Anzahl der Nachrichten,
Aktivierung der Rufumleitung, Terminruf usw.

.

B Anzeige der Gespriache

((( Ankommender Anruf. &@ Bestehende Verbindung oder abgehender Anruf.
naon 10-30 ngoa 10:30
B @ [3] 3
0790676707 O7T906TETOT
00:03:47 00:03:47
T T

g Anruf wird gehalten.

anaon 10:30 ‘

Ay "%@ S ‘_’.} 44— QD >

09067607

Bei zwei gleichzeitigen Anrufen ist es moglich, durch Driicken der  Navigation links-rechts: ermoglicht die Abfrage der Anrufe.
zu den einzelnen Anrufen gehrenden Displaytasten von einem An-
ruf zum anderen zu wechseln.

B Funktionstasten und programmierbare Tasten

o Informationstaste: Um Informationen (iber die Funktionen der Seite 'Menii' zu erhalten und die Tasten der Seite 'Persl.'
zu programmieren. Durch Driicken dieser Taste wird der Name oder die Rufnummer des Anrufers am Display angezeigt.

Messaging-Taste fiir den Zugriff auf die verschiedenen Mail-Dienste
Wenn diese Taste blinkt, ist eine neue Voice-Mail oder Textnachricht eingegangen.

Taste ,,Wahlwiederholung*
@ ¢ Ruft die zuletzt gewahlte Nummer erneut an(kurz driicken)
e Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern (langer Tastendruck)

O Programmierbare Taste (Fl und F2)

Die LED leuchtet, wenn die mit dieser Taste verkniipfte Funktion aktiviert ist.




1 Beschreibung der Displays und

des Bluetooth®-Horers

Seite ,,Persl. : enthilt Leitungstasten sowie zu programmierende Kurzwahltasten. Der Navigator oben-unten
ermoglicht den Zugriff auf simtliche Direktwahltasten (iiber die standardmaBig angezeigten Tasten hinaus).

. Mi 06 Okt 2004 1% (7 71 (0 14:30
1.1 BegriiBungsanzeigen _ . .
I A/ \ 7
| Menii || Info
Leitung | Anne
Seite ,,Menii* Seite ,,Persl. Seite ,,Info*
Pascal
Uhrzeit und Statussymbol
Datum ——Mi 06 Okt 2004 | . 14:29 —
( ! B ! \ ! A\ . Symbol fiir Rufumleitung:
| [ PerSI. ] Info l \%/ ———  Im Ruhezustand: Keine Seite ,,Info* : enthilt Informationen iiber das Telefon und den Status der Funktionen: Name, Telefonnummer, Anzahl
- e x- - Umleitung aktiviert. der Nachrichten, Aktivierung der Rufumleitung, Terminruf usw.
Rotierend: Umleitung aktiviert -
3 Blau: Rufumleitung sofort - Oran-
Bildlaufleiste: EmSte"ung Sperren ge: Rufumleitung bei besetzt oder Mi 06 Okt 2004 B G o) 14:30
Zeigt die Position abwesend (wenn |hr Telefon ein ‘ R
auf einer Seite an Farbdisplay hat) -

Anzeige des Inhalts der ausgewhl- i Mend \ Persl. |
ten Seite
Name : Anne

Nummer : 77942

Seite ,,Menii*: enthilt samtliche Funktionen und internen und externen Anwendungen, die mithilfe der mit den
Bezeichnungen verkniipften Tasten zuginglich sind. Auf dieser Seite konnen u. a. der Rufton und der Display-Kontrast
eingestellt, ein Termin programmiert, der Apparat gesperrt, die standardmiBig angezeigte Seite definiert sowie die
Mailbox konfiguriert werden. AuBerdem ist der Zugriff auf Telefoniefunktionen wie Wahlwiederholung der letzten Navigation links-rechts:
Nummern oder Heranholen méglich. <O> wechselt zu einer anderen Seite.

A
Mi 06 Okt 2004 Navigation oben-unten:
durchlduft den Inhalt einer Seite.
v
Persl. Info
Einstellung Sperren




Beschreibung der Displays und des Bluetooth®-Horers

I 12 Anzeige zur Anrufverwaltung

Datum Symbol fiir ankommen-
den Anruf

i 06 Qkt 2004 % [©

Symbol fiir ge- A%
haltenes Ges- =
prich
NOEB Pascal
ruft
Kontextabhingige
Anzeige der bei ei- Konferenz

ner bestehenden
Verbindung verfiig-
baren Funktionen

Uhrzeit und Statussymbol

Symbol fiir bestehende
Verbindung

Anzeige zur Benachrichti-
gung iiber ankommenden
Anruf. Diese Anzeige ers-
cheint voriibergehend bei Ein-
gang eines Anrufs und zeigt
den Namen und/oder die
Nummer des Anrufers an.

Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol gekennzeichnet (bestehende Ver-
bindung, gehalten, ankommender neuer Anruf). Verwenden Sie bei bestehender Verbindung den Navigator links-

rechts, um gehaltene oder ankommende Anrufe abzufragen.

Verwenden Sie den Navigator oben-unten, um die verfiigbaren Funktionen anzuzeigen. Diese Funktionen (Trans-
fer, Konferenz usw.) hingen direkt vom Status des abgefragten Anrufs ab. So ist zum Beispiel die Funktion Trans-
fer zwischen einem laufenden oder gehaltenen Anruf und einem ankommenden Anruf nicht méglich.

um von einer Telefonieanzeige zu einem Anwendungsanzeige zu wechseln. Erméglicht zum Beispiel bei einer bes-
tehenden Verbindung die Suche nach einer Nummer, die Programmierung einer Terminerinnerung usw.

Es ist auch méglich, Anrufe iber die Seite ,,Persl.” zu verwalten.

Driicken Sie bei bestehender Verbindung auf die Taste ,,Zuriick/Verlassen®, um die Seite ,Persl." anzuzeigen.
Die bestehenden oder wartenden Verbindungen werden auf den verschiedenen Leitungstasten angezeigt. Sie
kénnen jetzt mit dem gewiinschten Teilnehmer sprechen, indem Sie auf die ihm zugewiesene Taste driicken.

o
o)
v
@ Taste ,,Zuriick/Verlassen*:

13  Anwendungsanzeige

Datum Name der Anwendung

Ereignisanzeige

Uhrzeit und
Statussymbol

Anwendungsa
nzeige

Anwendungsanzeige : Anzeige von Informationen, die zur Programmierung oder Konfiguration des Apparats

niitzlich sind.

Ereignisanzeige : Anzeige von Ereignissen, die mit der laufenden Programmierung oder Konfiguration

zusammenhiangen, Bestitigungen, Ablehnungen, Fehler usw.



Beschreibung der Displays und des Bluetooth®-Horers

Schnurloser IP-Touch-Bluetooth-Telefonhérer (Nur fiir Alcatel-Lucent IP

I 14  Touch 4068 Phone verfiigbar)

Leuchtanzeige
Blinkt griin: Normale
Funktion.

Leuchtet

ununterbrochen griin:

Hérer wird geladen.
Blinkt orange: Akku
schwach oder Hérer
auBerhalb der
Empfangszone.
Leuchtet
ununterbrochen
orange: Stérung.

Tasten ,,Abheben/Auflegen*
und ,,Lautstirke/
Stummschaltung*

Abheben/Auflegen: Driicken Sie
diese Taste, um ein Gesprach
anzunehmen oder zu beenden.

Lautstirke/Stummschaltung:

*  Mehrmals kurz driicken, um
die Horerlautstirke zu
andern (3 Stufen)

e Lang driicken, damit lhr
Gesprichsteilnehmer Sie
nicht mehr hort.

Fach fiir Akkupack

Wenn der Bluetooth®-Hérer auf der Basis liegt, brauchen Sie nicht die Taste
Abnehmen/Aquehqen driicken, um den Anruf anzunehmen oder zu beenden. Nehmen

Sie den Bluetoot

®-Horer einfach ab bzw. legen Sie ihn auf.

Einsetzen des Akkupacks

Batterie des Bluetooth®-Horers einlegen oder auswechseln

Abdeckung des Batteriefachs anheben.

(ORI

Halteteil der Batterie schieben.

S

ll:))e;_A(Ij(k;l wird aufgeladen, wenn sich der Bluetooth®-Hérer auf seiner Basisstation
efindet.



2 lhre Anrufe

Wenn der interne oder externe Gespriachspartner sich nicht meldet:

21 Telefonieren | Dir Anspr. | wRickruf | Text
| - | O
\ Nachricht zum Automatischen Ruckruf Schriftliche Nachricht

v Cy @ . Lautsprecher des freien bei Besetzt einleiten Ubermitteln

L0 © i

o > 0 > Telefons tbertragen

Rufnummer Abheben Rufnummer des Driicken Sie auf die Rufnummer des

direkt Gesprichspartners Taste ,,Abheben/  Gesprichspartners

wihlen Auflegen® des O>

Bluetooth-Hohers
(IP Touch 4068 Zugang zum nachsten
Phone) Display
& - 22 Entgegennehmen eines Anrufs
2% [ 28 ' geg
Freisprechen Rufnummer Programmierte Name des Ziels aos
des Leitungstaste @ |
Gesprichspartners P I = ((‘® -1
P P @ Lﬂ ﬁufL
fees Abheben Driicken Sie auf die Freisprechen Driicken Sie die Taste, die mit
- Taste ,,Abheben/ dem Symbol ,,Ankommender
i Gesprich zusitzliche Auflegen® des Anruf‘ verkniipft ist
Bei bestehender Anruferinformationen: Bluetooth-Hohers
mehrmals 'Name' oder (IP Touch 4068
Phone)

Verbindung

'Nummer' auswihlen

Fir einen Externanruf zuerst die Vorwahl fiir die Leitungsbelegung und dann die @ ; ey ; ;

@ Rufnummer Ihres Gespréchspartners wahlen 0 ist die StandardRentzifrer fur den ﬁ?‘f’qc,','ﬂﬁ'g;s"g',ﬁ %a,:; affea’;’,’g’;‘z’gg 1 .tr.’;s’% N gr‘{l‘gi évrf"z‘,"noc‘,’:; I‘\jllaerr’r\!e%n:mg;
Zugang zum Gftentiichen Telefonnetz. die Nummer des Anrufers am Display anzuzeigen. Wenn die Nummer

standardmaBig ary%qzelgt wird, wird Gber dié 'i-Taste der Name aufgerufen. Wenn der

Name standardméBig angezeigt wird, wird iber die 'i*-Taste die Nummer aufgerufen.

@ Zur Vermittlung wébhlen Sie die ,, 10" (standardmadissig).

F 23 Telefonieren mit der Funktion ,Freisprechen”

ﬂrenzt werden. In

Die Dauer des externen Anrufs kann vom Administrator zeitlich begr
diesem Fall ertont 20 Sekunden vor dem Ende der Verbindung ein Piepton und/oder
! ; Telefon im Ruhezustand:

eine Nachricht wird auf dem Display angezeigt.

Betriebsart ,Freisprechen”

Eﬂ Sie befinden sich in der t‘ > m@ 4

@ Je nachdem, wie das System konfiquriert ist, wird der Name oder die Nummer
des Anrufers am Display angezeigt. Die Taste_'i' driicken, um den Namen oder
Anruf

@ die Nummer des Anrufers am Display anzuzeigen. Wenn die Nummer .
standardméBig angezeigt wird, wird iiber die 'i*-Taste der Name aufgerufen. Wenn der Kurz driicken
Name standardméBig angezeigt wird, wird Uber die 'i*-Taste die Nummer aufgerufen. beenden




lhre Anrufe

Bei bestehender Verbindung:

nosoa

] |][]
Paul
im Gesprach

Kurz driicken

Bei bestehender
Verbindung

Waéhrend des Gespréchs kénnen Sie Ihren Horer abheben, ohne dass dadurch die
Verbindung unterbrochen wird.

Einschalten des Lautsprechers bei bestehender Verbindung (Hérer
24  abgehoben) - Lauthéren.

nnoa

] uﬂ
Paul
im Gesprach

Einschalten des
Lautsprechers
(langer Tastendruck)

> B <

Die Lautsprechertaste blinkt

Bei bestehender
Verbindung

O Q HE] Die Taste erlischt

Abschalten des
Lautsprechers (langer
Tastendruck)

Einstellen der
Lautstirke (9 Stufen)

Ein kurzer Druck auf die Lautsprechertaste erméglicht den Ubergang in die Betriebsart
Freisprechen” (Anzeige leuchtet standig).

Anruf lhres Gesprachspartners iiber seinen Namen (Telefonbuch des

Zeigt einen Namen und die zugehérige
Telefonnummer sowie die Reihenfolgennummer
in einer Liste an

25  Unternehmens)
nsom
Namenuwahl
Paul
001003
Die ersten
Buchstaben des
Namens lhres
Gesprichs-
partners

Bei richtigem Namen:

d@n— Anrufen lhres Gesprachspartners

Wenn der Name des Gesprachspartners nicht richtig ist:

A
I Uaorname I Liste
= -0
. N
Ausdehnen der Liste der Namen Auswihlen des
Suche anzeigen gewlinschten
Namens
O = O
Loschen des Anzeige des Anzeige des
zuletzt nichsten vorhergehenden
eingegebenen Namens Namens
Zeichens
26  Mithilfe programmierter Kurzwahltasten anrufen [ persl]
A

ason o { Monika
=

Offnet die Seite
,,Persl.“

Suchen lhres Den gewiinschten
Teilnehmers unter den Gesprichspartner
programmierten anrufen
Kurzwahltasten

27  Anruf mit Hilfe des Telefonbuchs des Unternehmens

Ihr Telefon hat iiber die allgemeinen Kurzrufnummern Zugang zu einem Telefonbuch des Unternehmens mit externen
Rufnummern.

Kurznummer



lhre Anrufe

28 Filtern der Anrufe tiber die Voice-Mailbox

 persl,

Mit diesem Dienst konnen die auf Ihre Voice-Mailbox ankommenden Anrufe gefiltert werden. Wenn die Person ihre Nachricht

hinterldsst, kénnen Sie mit ihr in Verbindung treten.

Aktivieren des Filterns :

|-

Programmierte Taste

-

Eingabe Ihres Dieselbe Taste zur Unterbrechung

,,Voice-Mail- Passworts des Hérens und zum Deaktivieren
Filterung* des Filterns
Bei einem ankommenden Anruf:
noo/
Sie héren, wie die Person ihre ﬂl:]
Paul Nachricht hinterlasst
angezeigt

Name oder Nummer
des Anrufenden

*

Nur das Hoéren
unterbrechen

Freisprechen zur
Entgegennahme
des Anrufs

29  Wahlwiederholung

[ rmeni

Wiederholung der zuletzt gewihlten Nummer (WW):

@ Wahlwiederholung

Taste
»VWahlwieder-
holung*(kurz
driicken)

Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern:

nsee o0 [ W-Liste
O  mena EEPY T
|

Taste Greift auf die Seite
»Wahlwieder- »,Menii“ zu
holung* (langer
Tastendruck)
| Anruf
4o> s
|
Eine der letzten 10 Anrufen der gewiinschten
ausgegebenen Nummer
Rufnummern
auswihlen

Anforderung eines automatischen Riickrufs, wenn die interne
2.10  Rufnummer besetzt ist

| wRickruf Annahme der Riickrufanforderung

—*l wird angezeigt

Interner Gespréchspartner
besetzt

Loschen einer Riickrufanforderung:

[ =Rackruf Lbschen der Riickrufanforderung
—’| wird besttigt

Der automatische Riickruf steht nicht zur Verfiigung, wenn das Telefon lhres,
Gesprachspartners nicht belegt ist oder wenn Ihr Anruf bei belegter Leitung in
Warteposition geschaltet wird.
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I 211 Entgegennahme interner Anrufe (Freisprechmodus)

Zur Anrufannahme muss der Hérer nicht abgenommen werden. Wenn die Freisprecheinrichtung aktiviert ist, wird die
Verbindung bei eingehenden Anrufen automatisch hergestellt. Die Rufnummer des Anrufers wird am Bildschirm angezeigt.

Zum Aktivieren - Telefon im Ruhezustand:

@ Die zugehérige LED leuchtet

@ Wenn Ihr Gespréchspartner auflegt, bleibt der Gegensprech-Modus aktiviert.

Zum Deaktivieren - Telefon im Ruhezustand:

@ Die zugehorige LED erlischt

F 212 Sendenin MFV

Bei bestehender Verbindung missen Sie manchmal in MFV senden, z.B. zur Steuerung eines Voice-Mail-Servers einer
automatischen Vermittlung oder eines fernabgefragten Anrufbeantworters.

naom
| miF-Code
Paul
im Gesprach ;
Bei bestehender Zum Aktivieren

Verbindung

@ Die Funktion wird bei Ende der Verbindung automatisch aufgehoben.

213 Abschalten des Mikrofons (Stummschalten)

Sie horen Ihren Gesprichspartner, aber er hort Sie nicht mehr:

Am Telefon:
nood
= @ Die Taste leuchtet auf
'aul
im Gesprach
Bei bestehender Abschalten des
Verbindung Mikrofons

@ Die Taste erlischt

Zuriickkehren zum
Gesprich

Am Bluetooth-Hérer (Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone):

<

Taste ,Lautstarke/
Stummschaltung® des
Hérers driicken (lange
driicken)



3 Bei bestehender Verbindung

3.1  Anrufen eines zweiten Gesprachspartners bei bestehender Verbindung

nsom
| NeuerAnruf
e
Paul
im Gesprach ;
Bei bestehender Nummer des
Verbindung zweiten
Gesprichspart
ners
noofm
| UW-Liste | Kurzwahl
l l Peter
im Gesprach
Auswahl der Nummer Zum Anrufen einer Die erste Verbindung
unter den 10 zuletzt Kurzwahl wird gehalten

gewidhlten Nummern,
wenn das Telefon dies
zuldsst
Andere Methoden zum Anrufen eines zweiten Gesprichspartners

g

- Ruft die zuletzt gewihlte Nummer erneut an (lange

@ driicken).

- Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern (kurz
driicken).

Rufnummer direkt wahlen.

Name des zweiten Gesprichspartners.

@ |

Annullieren des zweiten Anrufs und Wiederaufnahme des ersten Gesprachspartners:

Programmierte Leitungstaste.

noo® noof

[] —
Peter v Paul
im Gesprach im Gesprach

Zum Symbol
,»Ankommender Anruf*
gehorende Taste

Falls Sie sich bei der Eingabe geirrt haben, einfach auflegen: Ihr Telefon klingelt, und
Sie kehren in das Gesprach mit lhrem ersten Gespréachspartner zuriick.

32  Entgegennehmen eines zweiten Anrufs wahrend eines Gespraches

Eine zweite Person versucht Sie zu erreichen:

ool

nsoa

0

zusitzliche
Anruferinformationen:
mehrmals 'Name' oder
'Nummer' auswihlen

Paul
im Gesprach

Name oder Nummer des
Anrufers wird 3 Sekunden
lang angezeigt

Bei bestehender
Verbindung

Abfragen des angezeigten Anrufes:

O

| Antworten
Jl Peter
im Gesprach
Die erste Verbindung
wird gehalten

Leitungstaste,
deren Symbol
blinkt, driicken

Je nachdem, wie das S)/stem konfiguri_ert ist, wird der Name oder die Nummer

des Anrufers am Display angezeigt. Die Taste i’ driicken, um den Namen oder

die Nummer des Anrufers am Display anzuzeigen. Wenn die Nummer
standardmaBig angezeigt wird, wird iber die 'i*-Taste der Name aufgerufen. Wenn der
Name standardméBig angezeigt wird, wird Uber die 'i*-Taste die Nummer aufgerufen.

Um zum ersten Gesprichspartner zuriickkehren und die bestehende Verbindung zu beenden:

noom

@ |

Pet Paul (((g [Iﬂ
eter au

im Gesprach im Gesprach _J -

Zum Symbol
,,Ankommender Anruf*
gehorende Taste

nsom

33  Wechsel von einem Gesprachspartner zum anderen (Makeln)

Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten.
Um das Gesprich wiederaufzunehmen:

nood nooA

Peter Paul
im Gesprach _J im Gesprach

Zum Symbol Die erste Verbindung
,s»Ankommender wird gehalten.
Anruf‘‘ gehdrende

Taste



Bei bestehender Verbindung

I 34 Verbinden des Gesprichs an eine andere Nebenstelle

Weiterleitung lhres Gesprachspartners an einen anderen Anschluss bei bestehender
Verbindung:

nooa ool

> A0
14>
PauL 6%
im Gesprach Lr

Peter
im Gesprach

Nr. des 2.
Telefons

Bei bestehender
Verbindung

Die erste Verbindung
wird gehalten
Wenn sich lhr zweiter Gesprichspartner meldet:

| Uerbinden

-

Sie kénnen den Anruf auch sofort durchstellen, ohne zu warten, bis sich Ihr Gesprichspartner meldet.

Die Ubertgqbe zwischen zwei externen Gespréachspartnern ist im allgemeinen nicht
gestattet (in Abhangigkeit vom betroffenen Land und der Systemprogrammierung)

Weiterleiten eines Anrufs zur Voice-Mailbox eines abwesenden
I 35 Teilnehmers

Sie méchten den Gesprichspartner wahrend eines Gesprachs zur Voice-Mailbox eines anderen Teilnehmers weiterleiten.

noo/
{ Obertraalii
—

Paul |

im Gesprach
Bei bestehender Nummer des
Verbindung zZweiten

Gesprichspart
ners

Gleichzeitiges Gesprach mit 2 internen und/oder externen
I 36 Gesprichspartnern (Konferenz)

Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten

noo/
| mKonferenz
Peter |
im Gesprach
Funktion ,,Konferenz*
auswihlen

Beenden der Konferenz und Wiederaufnahme des Gesprichs mit lhrem ersten Gesprachspartner (wenn die Konferenz aktiv
ist):

| mKonferenz
|

Beenden siamtlicher Gespriche (wenn die Konferenz aktiv ist):

Wenn |hre beiden Gesprichspartner nach dem Ende der Konferenz das Gesprich fortsetzen wollen:

| mKonferenz ( Uerbinden
|
Konferenz
annullieren
37  Gesprachspartner in Warteposition schalten (Halten) [ Wil

Exklusives Halten:
Sie befinden sich in einer Verbindung mit einem Gesprachspartner. Sie méchten dieses Gesprich halten und spater vom selben
Telefon aus wieder aufnehmen.

nooa nooa

Paul | Paul
im Gesprach im Haltezustand

Ihr Anruf wird gehalten

Bei bestehender
Verbindung
Wi iederaufnehmen des Gesprachs mit lhrem Gesprachspartner:

anom cnom

Paul
im Gesprach

Zum Symbol
,,Ankommender Anruf*
gehérende Taste

Gemeinsames Halten: (Programmierung erforderlich)
Um von irgendeinem Telefon aus wieder zu Ihrem Gesprichspartner zuriickzukehren.

asom asom
| Halten
Paul l Paul
im Gesprach im Haltezustand

Bei bestehender
Verbindung

Ihr Anruf wird gehalten



Bei bestehender Verbindung

Um die gehaltene Verbindung von einem beliebigen Telefon aus wieder aufzunehmen:

noom

|
g -’ Paul
im Gesprach
Zum Symbol
,»s»Ankommender
Anruf* gehérende
Taste

Halten eines externen Gesprachspartners in Warteposition
(Parken)

Wil
38

Im Verlauf einer Verbindung kénnen Sie einen externen Gesprichspartner in Warteposition halten, um das Gesprich von einem
anderen Telefon aus wieder aufzunehmen:

naoAd
| Gesprearken
Paul | o
im Gesprach
Bei bestehender
Verbindung

Um wieder zu lhrem Gespriachspartner in Warteposition zuriickzugelangen:

| Heranholen

LB—
¢ ¢

| Geparkt

Nummer des Telefons, von
dem aus derAnruf in
Warteposition geschaltet
wurde

als Standardwert) wieder aufgenommen wird, wird sie zar Vermittlung

Wenn die geparkte Verbindung nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit (90 Sekunden
durchgeschaltet.

39 Aufschalten auf eine interne Verbindung

Der Anschluss lhres Gesprachspartners ist besetzt. Wenn diese Nebenstelle nicht ,,geschiitzt” ist, und Sie dazu berechtigt sind,
kénnen Sie sich auf die bestehende Verbindung aufschalten:

| wAuFschalken | wAuFschalken

Dieselbe Taste zum Verlassen

Schutz gegen Aufschalten:

-

Programmierte Taste
,,Schutz eines
Gesprachs*

Die Nummer
eingeben

@ Der Schutz wird aufgehoben, wenn Sie das Gesprach beendet haben.

[ 310 Eine Rufnummer speichern [ persl.

Zur Speicherung der Nummer auf einer Zieltaste bei bestehender Verbindung:

ansos
| Speichern
Paul gl
im Gesprach v

Bei bestehender
Verbindung

Namen lhres Bestidtigen
Gesprichspartners

eingeben

Auf eine Zieltaste
der Seite ,,Persl.”
driicken

Einstellen der Lautstarke

31

Zur Einstellung der Lautstarke des Lautsprechers oder Horers bei bestehender Verbindung:

ncoof

Einstellen der Lautstirke

Paul
im Gesprach

Bei bestehender
Verbindung



,,Meet me”-Konferenz

Die ,,Meet me“-Funktion erméglicht die Einrichtung einer Konferenz mit maximal sechs Teilnehmern: Dem Leiter der Konferenz
(der berechtigt ist, die Konferenz einzurichten) und maximal 5 Teilnehmern.

f 42 Teilnahme an einer ,Meet me“-Konferenz

4.1 ,,Meet me"-KonferenZ einriChten Sobald die ,,Meet me*“-Konferenz vom Konferenzleiter eingerichtet wurde, kénnen die (maximal 5) Teilnehmer aufgenommen

Damit die Teilnehmer an der Konferenz teilnehmen kénnen, miissen Sie vorab einen Konferenztermin mit ihnen vereinbaren und
ihnen den Zugriffscode mitteilen.

werden.
\?“L >

Wenn Sie eine Eingabeaufforderung fiir einen Code oder ein Passwort erhalten, haben : : :
@ Sie drei Eingabevgrsuche frei, bevosl" das System die Anforderung zuriickweist. Abheben (siehe Geben Sie den Von einem externen
Telefonieren) Teilnahmecode fiir Telefon aus wihlen Sie
die ,,Meet me“- die Rufnummer fiir die
Konferenz ein Teilnahme an der ,,Meet

me“-Konferenz

©
o

Abheben (siehe Geben Sie den Von einem externen Geben Sie lhre Sie befinden sich in einer Konferenz
Telefonieren) Aktivierungscode fiir Telefon wihlen Sie die eigene (interne)
die ,Meet me*- Rufnummer fiir die Rufnummer ein .
Konf X Aktivi der M Geben Sie den
nferenz ein ivierun r,, .
onierenz & tve“u g de eet Zugriffscode fiir die
me*“-Konferenz )
Konferenz ein
o 0 o 0 Teilnahmecode : Dieser Code wird vom Administrator bei der Systemkonfiguration definiert
Die Konferenz wurde eingerichtet
P P\ Rufnummer fiir die Teilnahme an der ,Meet me“-Konferenz: Diese Rufnummer erméglicht den Teilnehmern, von einem
. . externen Telefon aus an einer Konferenz teilzunehmen. Diese Nummer muss vorher vom Systemadministrator definiert
Eingabe Ihres Geben Sie den werden
Passworts Zugriffscode fiir die

Konferenz ein;

Teilnehmer die Konferenz verlasst, erténen zwei Signalténe.

Wenn ein Teilnehmer zur Konferenz hinzukommt, ertént ein Signalton. Wenn ein
Aktivierungscode : Dieser Code wird vom Administrator bei der Systemkonfiguration definiert

Rufnummer zur Aktivierung der ,Meet me*-Konferenz: Diese Rufnummer wird vom Konferenzleiter verwendet, wenn er eine
Konferenz von einem externen Telefon aus einrichtet. Diese Nummer muss vorher vom Systemadministrator definiert werden

. ; ; ; el A anli Sie kénnen an einer Konferenz nicht teilnehmen, wenn die maximal zulassige
Easswort. yI'Das Standardpasswort kann nicht verwendet werden. Bei Bedarf siehe Kapitel: "Andern lhres personlichen @ i nehmersanllbersitsletraichtlitrdel
assworts .

Wenn der Konferenzleiter auflegt, werden alle Gespréche beendet. Wenn der Konferenzleiter die Konferenz noch nicht eingerichtet hat, werden Sie in
eine Warteschleife geschaltet, bis die Konferenz startet (maximal 5 Minuten).

internen Benutzer oder die automatische Vermittlung anrufen. Letztere wéhlt die
Nummer fiir die Teilnahme an der 'Meet-me-Konferenz' und leitet lhren Anruf dann

Wenn Sie die Konferenz nicht direkt erreichen kénnen, missen Sie zunéchst einen
@ weiter (10 Sekunden).




Teamfunktionen

5.1  Empfang des Tonrufs der iiberwachten Anrufe

Um den Aufmerksamkeitston der fiir einen anderen Anschluss bestimmten Anrufe zu héren:

- -

Programmierte Taste Dieselbe Taste zum
,,Uberwachter Léschen
Tonruf*

52  Antwort auf den zentralen Tonruf

[meni il W

Bei Abwesenheit der Vermittlung werden die Gespriche iiber einen externen Tonruf signalisiert. Um zu antworten:

ases ox {_ Heranhalen | Abfrage
] :
| | O

Greift auf die
Seite ,,Menii* zu

53 Filtern der Anrufe fiir ,,Chef/Sekretarinnen”-Gruppen

Die Programmierung des Systems ermdglicht es, ,,Chef/Sekretarinnen“-Gruppen zu bilden, damit Anrufe des Chefs an eine oder
mehrere Sekretdrinnen weitergeleitet werden kénnen.

Vom Telefon des Chefs oder der Sekretirin aus:

-

Programmierte
Taste ,,Ch/Sek**

-

Dieselbe Taste zum
Léschen

lhre Anrufe werden von einer gewahlten Person
(Sekretarin usw.) gefiltert

Das Filtern wird am Display des Chef-Telefons durch das zur Taste ,,Ch/Sek” gehérige
Symbol angezeigt.

54 Heranholen eines Anrufs [

Sie horen ein Telefon in einem Biiro klingeln, in dem niemand antworten kann. Wenn Sie dazu berechtigt sind, kénnen Sie von
lhrem Telefon aus antworten.

Wenn das Telefon zur gleichen Heranholgruppe gehort wie lhr Telefon:

|-

Programmierte Taste
,,Heranholen eines
Gruppenrufs‘
Wenn das Telefon nicht zur gleichen Heranholgruppe gehért wie lhr Telefon:

w500 o0 ( Individuell

| Heranhalen
j mend | - ol

Greift auf die
Seite ,,Menii* zu

|-ao

Programmierte Taste
,,Heranholen eines
Telefons*

Nummer des
Telefons, das
klingelt

<7 &

Nummer des
Telefons, das
klingelt

Uber eine Programmierung im System kénnen bestimmte Telefone gegen das
Heranholen géschiitzt werden.
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55 Voriibergehend an Stelle der Vermittlung antworten

F s6

Bei jeder externen, fiir die Vermittlung bestimmten Verbindung klingelt lhr Telefon, und Sie kénnen den Anruf beantworten:

= -

Programmierte Taste Dieselbe Taste
,» Yermittlungs-hilfe‘ zum Léschen

-0

Programmierte Taste
,» Yermittlungshilfe*

Ihr Telefon klingelt gleichzeitig mit
der Vermittlung

Wird die Vermittlung angerufen,
klingelt Ihr Telefon

Sammelanschluss

il

Anruf einer Sammelanschlussgruppe:

Bestimmte Anschliisse kénnen zu einer Gruppe gehéren und kénnen durch Wihlen der zugehorigen Gruppe angerufen werden.

5

@T’.‘ 24
P

Nr. der anzurufenden
Gruppe

Voriibergehendes Herausschalten aus dem Sammelanschluss:/Zuriickkehren zum
Sammelanschluss:

-

Programmierte
Taste ,,Sammel-
anschluss
verlassen

Nummer des
Sammelanschlusses

die Verwaltung der direkten Anrufe. Sie kénnen ein Telefon jederzeit (iber seine

Die Zugehdrigkeit eines Telefons zu einem Sammelanschluss hat keine Auswirkung auf
eigene Nummer erreichen.

F 57

Anruf eines internen Gesprachspartners liber seinen Mobil-
Empfénger (PSA)

il

lhr Gesprachspartner meldet sich nicht unter der angerufenen Nummer, und Sie wissen, dass er einen Mobil-Empfinger besitzt:

noo/
|_H
Paul
lhr Programmierte Taste
Gesprichspartner ,,Personensuche‘

meldet sich nicht

Anzeige der Suche am Display

Ihr Gespréachspartner kann von jedem beliebigen Telefon des Unternehmens aus
antworten.

58 Beantworten des Aufmerksamkeitstons lhres Mobil-Empfangers [

Sie kénnen von jedem beliebigen Telefon im Unternehmen aus antworten.

-0

Programmierte Taste
,,Antwort auf die Sammelanschlu
Personensuche** sses

= A0
lhr Mobil-Empfénger klingelt
(&Y

Nummer des

Anrufen eines Gesprachspartners mit direktem Ansprechen tiber |57
59 seinen Telefonlautsprecher

lhr interner Gesprachspartner antwortet nicht. Wenn Sie dazu berechtigt sind, kénnen Sie ihn aus der Ferne ,direkt ansprechen®:

faeee @ ’ Sie konnen lhren Gespréchspartner direkt Giber
| DirAnspr. den Telefonlautsprecher ansprechen (sofern
= =l sein Telefon iiber die Funktion ,Freisprechen”
ist frei L_ verfiigt)
lhr
Gesprichspartner

meldet sich nicht



Teamfunktionen

Ubermittlung einer schriftlichen Nachricht an einen internen

510 Gesprachspartner Senden einer Kopie einer eingegangenen Nachricht

F s5n

| Textsenden Anzeige der Anzahl neuer | Hachrlesen

und alter Nachrichten —/|

| Teldunzen

LA
|
Rufnummer

Vordefinierte Nachricht

Die ersten Buchstaben
des Namens eingeben

| Koriesenden 1
o
[a¥-Yols] ; & v
Text-lal | Zubachricht
fok <o> " Die zu kopierende Rufnummer Name des Ziels
- Nachricht durch
Erste Nachricht der Auswihlen der Nr. der zu Wahl bestatigen mehrmaliges
Liste (insgesamt 27) zu sendenden sendenden Driicken auswihlen
Nachricht Nachricht
eingeben (01 bis {Hachr.send I Aufzeichnen
27) am— o
( Die Nachricht Aufzeichnung eines
Sprache .
B abschicken Kommentars*
| U
Sprache der Nachricht Wahl bestidtigen * Zum Aufzeichnen eines Kommentars :
andern

Personliche Nachricht

| Erstellen
J-m
.

Personliche Nachricht
erstellen (Alphatastatur)

Wahl bestidtigen

asom

Unice Mail
Ber.zu speichern

| Aufzeichnen

.
Die Aufzeichnung des
Kommentars beginnen

| Stopp | Anharen
Folgende 27 Nachrichten sind méglich: -
| | O
| BITTE UM RUECKRUF 15 [BESPRECHUNG AM ¥k 3 ()
2 [BITTE MORGEN ZURUECKRUFEN 16 |[BESPRECHUNG AM *#¥¥ UM HkE (%) Ende der Den Kommentar
3~ [BITTE UM * ZURUECKRUFEN(): xx () 17 |KOMME GLEICH WIEDER Aufzeichnung wiedergeben
4 |BITTE *** ZURUECKRUFEN 18 |HEUTE AUSSER HAUS
5 |VERMITTLUNG ANRUFEN 19 |AB *UHR WIEDER ERREICHBAR (¥): xx (*)
6 [BITTE SEKRETARIAT ANRUFEN 20 [AB *®k*k+ ERREICHBAR (¥): xx (¥) [ ﬂL_If_FE'iEhI'IE'I'I
7 |ICH RUFE UM ** UHR ** ZURUECK (¥) 21 [IM URLAUB, ZURUECK AM ** 3 ¥ (¥) g|
8 [PERSONENSUCHANLAGE BENUTZEN 22 [BESPRECHUNG AUSSER HAUS
9 |BITTE FAXNACHRICHT ABHOLEN 23 [BESPRECHUNG. ZURUECK AM ** ¥ %k (¥) Kommentar erneut Die Nachricht
10 [BITTE POST ABHOLEN 24 [BESPRECHUNG. ZIMMER *#¥ (¥) aufzeichnen abschicken
Il |BITTE RUFUMLEITUNG LOESCHEN 25 |BESPRECHUNG, BITTE NICHT STOEREN
12 [IHR BESUCH WARTET 26 [ZU TISCH
13 |SIE WERDEN ERWARTET 27 |UNPAESSLICH
’ Vervollstindigung der Nachricht tber die
14 |BESPRECHUNG UM ** UHR ** (¥) ) | Ziterntactar e

20

csom
Unice: Mail
Aufzeichnen

Aufzeichnung
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5.2 Ubermittlung einer Nachricht an ein Ziel/eine Durchsageliste

' I
(=) Heldunaen

Nummer des
Ziels oder der
Liste

(00 bis 50)

noo/
Unice Mail
nses
Uoice Mail
Aufzeichnen

Aufzeichnung

| Anhéren

|

Nachricht wiedergeben

| Hachrsend

L
GO
Passwort
% {_Hinzu
L
d U
Name des Ziels oder Weitere Empfanger
der Liste (00 bis 50) bei Bedarf
| Aufzeichnen
—
| U
Die Aufzeichnung der
Nachricht beginnen
| Stopp
=
| U
Ende der Aufzeichnung Bestitigen
| Aufzeichnen
) S

Nachricht erneut
aufzeichnen

Bestitigen

Bestdtigen

21

513 Durchsagen einer Nachricht iiber die Lautsprecher einer Telefongruppe

Diese Durchsage, auf die keine Antwort erwartet wird, wird an die mit einem Lautsprecher ausgestatteten Telefone |hrer
Durchsagegruppe tibermittelt:

S
o DO

Nummer der
Durchsagegruppe

Sprechen Sie bis zu 20 —
Sekunden o v

Die Nachricht wird nur an die im Ruhezustand befindlichen Telefone mit Lautsprechern
tbermittelt.

Ferngesteuerte Anderung der BegriiBungsansage der automatischen
514  Vermittlung

Mit dieser Funktion kénnen Teilnehmer mit entsprechender Berechtigung die BegriiBungsansage (Tag und Nacht) der

automatischen Vermittlung dndern.
G,\a‘ 3

Nummer lhrer
Voice-Mailbox

= 3@\

v \2

Rufnummer der Passwort

Voice-Mailbox

© ©

Folgen Sie den Anweisungen
der Sprachfiihrung

Zugriff auf das Zugriff auf das Menii
Menii ,Benutzeranpassungder
»Personliche BegriiBungsansagen*
Optionen*



In Kontakt bleiben

F 61  Wahl der Anrufe, die Sie umleiten wollen

Bei der Aktivierung einer Rufumleitung kénnen Sie den Typ der Anrufe wihlen, die Sie umleiten mochten: Extern, intern, alle.

asom
UWeiterleiten
Rul: ext.sint

Am Display wird der Typ

| | ExtsInt
0% © =

v

Typ des Ext/Int-Anrufs

auswihlen der umgeleiteten Anrufe
angezeigt
| alleRufe | extern {_intern
=" -t SN o)
| S | S | S

Umleiten der
internen und
externen Anrufe

Umleiten der Umleiten der internen
externen Anrufe Anrufe

B 62 Umleiten der Anrufe zu einem anderen Telefon (Rufumleitung sofort)

Als Ziel kann dabei eine private Festnetznummer, ein Handy, ein Autotelefon, eine Voice-Mailbox oder auch eine Nebenstelle

(Vermittlung usw.) angegeben werden.

ro ) ' iy ot S [ Ul-Liste
_j e - ) \6\“ ?wv Ly
Rufnummer
[ Kurzwahl Am Display wird angezeigt,
_/-Ll“‘z dass die Rufumlelgtung
| akzeptiert ist

@ Sie kénnen weiterhin abgehende Gespréche fiihren. Erreichen kann Sie jedoch nur das

Zieltelefon.

F 63 Umleiten lhrer Anrufe auf lhren Voice-Message-Service

Am Display wird angezeigt, dass die
Rufumleitung akzeptiert ist

N [ SofortaUrt
od <

I 64 Abfragen der aufgezeichneten Nachrichten bei lhrer Riickkehr

Die LED lhres Telefons zeigt an, dass Nachrichten vorliegen.

22

( = A
_jﬂeidungen \:‘.’ . :ﬁe Anzeige der Anzahl neuer und alter Nachrichten
Passwort
| Hachr.lesen Anzeige des Namens des Absenders, des Datums,
T < > der Uhrzeit und des Rangs der Nachricht
Auswihlen der
gewiinschten
eingegangenen
Nachricht
| Anharen | Léschen | Anruf
| | S
Abhoren der Loschen der Zuriickrufen des
Nachricht Nachricht Absenders der
Nachricht
| Kopiesenden
S
Die Nachricht
kopieren
[ 65 Aktivieren/Deaktivieren des persénlichen Assistenten [ menii)

oo® | Einskellung
 ren | :

Greift auf die
Seite ,,Menii* zu

| Ein | Aus

- T
| .

nooR
| Assistent Einstella
. Rssistent: OFF

[2%:%0) )
Einstella

Bestdtigen



In Kontakt bleiben

Der personliche Assistent: Eine einzige Nummer, um Sie zu
6.6  erreichen

nson

Greift auf

| Assistent

| Einstellung
| neno RN
l l

die

Seite ,,Menii zu

| Internetr.
. e

|
Eingabe einer internen
Rufnummer

I Uermittlung
waall

-

Aktivieren/Deaktivieren
der Verbindung zur
Vermittlung

| ExterneHr.
—

-

Eingabe einer externen
Rufnummer

Bestitigen

| Tenii
e
G
Rufumleitungstyp
wihlen

| Mabilnr.
|
Eingabe der Rufnummer

lhres Handys oder |hres
DECT-Telefons

6.7  Rufumleitung lhrer Anrufe auf lhren PSA-Mobil-Empféanger

[ Wil

lhre Gesprichspartner koénnen Sie erreichen, wihrend Sie innerhalb des Unternehmens unterwegs sind:

O

A

v

0O ==

-

Programmierte Taste
,,Zuriick zur
Personensuche**

Am Display wird angezeigt,

dass die Rufumleitung

akzeptiert ist

6.8 Rufumleitung vom Zieltelefon aus aktivieren (Follow me)

| Wil

lhre Anrufe sollen zu lhnen weitergeleitet werden:
Sie miissen die Funktion vom Ziel der Umleitung aus aktivieren.

A

O

v

| Holen»
L -

|

lhre Nebenstelle

SO Am Display wird angezeigt,
— Q,\ 3@ dass die Rufumleitung
|_ 5¥40 akzeptiert ist

Programmierte Taste  Ihre Nebenstelle
,,Rufumleitung von
einem anderen

Telefon aus*

Erstellen einer selektiven Rufumleitung

F 69

Sie kénnen |hre Anrufe je nach der Identitit des Anrufenden selektiv weiterleiten:

|-m

Programmierte
Taste
,,Selektive
Rufumleitung*

Am Display wird angezeigt, dass die
Rufumleitung akzeptiert ist

I 610 Umleitung der Anrufe, die Sie innerhalb lhrer Gruppe erreichen [

Sie konnen alle fiir lhre Gruppe bestimmten Anrufe auf ein internes Ziel umleiten:
SO

- & .
| = o5

Programmierte

Am Display wird anﬂ:zeigt, dass die
Rufumleitung akzeptiert ist

Nummer des Ziels

Taste der Umleitung
»Rufumleitung
fir
Gruppenanrufe*
F 611 Loéschen aller Rufumleitungen

Einen anderen Umleitungstyp

o | | Rufuml.aus
—~= T rogrammieren
— e

L
.

Programmierte Taste
,»Annullieren aller

Rufumleitungen‘
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I 612 Loschen einer Rufumleitung

- j Dem Umleitungstyp entsprechende programmierte Taste
- Gruppe oder selektiv]

I 6.3 Rufumleitung bei Besetzt

Ihre Gesprachspartner kénnen so einen anderen Anschluss erreichen, wenn Sie bereits im Gesprich sind.

Am Display erscheint die Annahme

o | | Beibesetzt
o der Umleitung

] L

Nummer des
Ziels der
Umleitung

-

Programmierte Taste Nummer des
»Rufumleitung bei Ziels der
Besetzt‘ Umleitung

I 614 Anrufschutz

Sie kénnen lhr Telefon voriibergehend fiir alle Anrufe unerreichbar machen.

| | Hichtstaren
Db ™ -

] =

Am Display wird angezeigt,
dass die Rufumleitung
akzeptiert ist
Programmierte Taste
,»Anrufschutz‘

Am Telefon von Gespréchspartnern, die Sie erreichen méchten, wird die Meldung
.Bitte nicht stéren” angezeigt.

24

6.15 Hinterlassen einer Abwesenheitsnachricht fiir lhre internen Anrufer

Sie kénnen auf Ihrem Telefon eine Nachricht hinterlassen, die an das Display des anrufenden Telefons iibermittelt wird.

o o | Textantwort
4y o

Vordefinierte Nachricht

ool

Text-Mall | ZuNachricht
O o

Erste Nachricht der Auswihlen der Nr. der zu Wahl bestidtigen
Liste (insgesamt 27) zu sendenden sendenden
Nachricht Nachricht
eingeben (0l bis
27)
| Sprache
=
| U
Sprache der Nachricht Wahl bestitigen

andern
Personliche Nachricht

| Erstellen
¢
|

Personliche Nachricht Wahl bestidtigen
erstellen (Alphatastatur)

Folgende 27 Nachrichten sind moéglich:

I [BITTE UM RUECKRUF 15 [BESPRECHUNG AM ¥k 3 ()

2 |BITTE MORGEN ZURUECKRUFEN 16 |BESPRECHUNG AM ¥ ¥¥ ¥ UM 6k (%)

3 |BITTE UM ** ZURUECKRUFEN(¥): xx (*) 17 |KOMME GLEICH WIEDER

4 |BITTE *** ZURUECKRUFEN 18 |HEUTE AUSSER HAUS

5 [VERMITTLUNG ANRUFEN 19 |AB *UHR WIEDER ERREICHBAR (¥): xx (*)

6 |BITTE SEKRETARIAT ANRUFEN 20 [AB ®FFkF ERREICHBAR (¥): xx (¥)

7 |ICH RUFE UM ** UHR ** ZURUECK (¥) 21 [IM URLAUB, ZURUECK AM ¥ 3 (¥)

8 [PERSONENSUCHANLAGE BENUTZEN 22 [BESPRECHUNG AUSSER HAUS

9 |BITTE FAXNACHRICHT ABHOLEN 23 |BESPRECHUNG. ZURUECK AM ¥ ¥ (¥)

10 [BITTE POST ABHOLEN 24 |BESPRECHUNG. ZIMMER *¥% (%)

Il [BITTE RUFUMLEITUNG LOESCHEN 25 [BESPRECHUNG, BITTE NICHT STOEREN

12 [IHR BESUCH WARTET 26 [ZU TISCH

13 [SIE WERDEN ERWARTET 27 |UNPAESSLICH

14 |BESPRECHUNG UM * UHR ** (%) ) ;grvollst‘andigung der Nachricht iiber die
ifferntastatur
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Benachrichtigung iiber Nachrichten aktivieren/deaktivieren

I 616 Lesen der wéhrend lhrer Abwesenheit hinterlassenen Nachrichten BETEE BT
ap ap:
| .
Die LED lhres Telefons zeigt an, dass Nachrichten vorliegen.
Zum Aktivieren/ Bestitigen
Deaktivieren
. [ Testlesen Anzeige der Nachricht und mehrmals driicken
> — des Absenders im Display . . .
. Um die Aufzeichnung voriibergehend zu unterbrechen
Anzahl der
eingegangenen {_ Hummer
Nachrichten —)_|-
 \eiterlesen Anzeige der Fortsetzung der Nachricht Dle_ Nummer Bestatigen
B sowie von Datum und Uhrzeit des eingeben
- Eingangs Zeitintervall dndern
Sie kénnen das Zeitintervall zndern, in dem die Benachrichtigung aktiv ist.
O, Ubergang zur nichsten Nachricht J minkLan
|
40 Vorhergehende Nachricht Zeiten andern Bestatigen
L Laschen Léschen der Nachricht
|
L Zuriickrufen des Absenders der Nachrich
&l — uruckruren des senders der Nachricht
|
| Textsenden Ubermittlung einer schriftlichen Nachricht an einen internen
L Gesprichspartner
| U
ﬁgichem Speichern der Nummer des Absenders in lhrem Verzeichnis
|

. Beenden der Abfrage

I 617 Benachrichtigung iiber Nachrichten [ men)

Eine Nachricht geht in Ihrer Mailbox ein, Sie sind jedoch nicht im Biiro. Sie kénnen lhr Telefon so konfigurieren, dass Sie eine
Benachrichtigung auf einem anderen Telefon erhalten.

ns08 o | Einstellung | Benachricht.

Greift auf die
Seite ,,Menii“ zu
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Kostenmanagement

Wenn der interne Gesprichspartner, der den Anruf entgegengenommen hat, auflegt, werden

Direkte Kostenzuordnung lhrer Anrufe zu den Kundenkonten | Sie angerufen und kénnen:

(Verrechnungsnummer)

(A

I. Informationen iiber die Verbindung lesen (Kosten, Dauer, Anzahl
der Gebiihreneinheiten, usw.).

Sie konnen die Kosten lhrer externen Verbindungen den lhren Kunden entsprechenden Kontonummern zuteilen.

b A
|_ ’ (242"
'

Programmierte Eingabe der Passwort fiir dieses

L DK Name des internen Nutzers und
Jl Gesprachskosten

2. Ausdrucken eines

3. Beenden der Abfrage.
Gebiihrenticket.

Rufnummer des

Taste Nummer des Ziels interne Telefon Gesprichspartners

,, Yerrechnungs eingeben | Drucken
(13 —/—--”

nummer 1

Zum Hinzufiigen oder Andern einer Kontonummer im Verlauf einer Verbindung:
By

F 72

Programmierte Taste ,,Verrechnungsnummer wahrend
des Gesprachs”

Beschrénkung der Anrufdauer

F 73

Die Dauer des externen Anrufs kann vom Administrator zeitlich begrenzt werden.
In diesem Fall ertént 20 Sekunden vor dem Ende der Verbindung ein Piepton und/oder eine Nachricht wird auf dem Display
angezeigt.

Abfrage der Kosten eines von lhrem Telefon durch einen internen
Nutzer gefiihrten externen Gespréchs

neea Weiterleitung : wihrend der Anrufweiterleitung wird die maximale Anrufdauer auf den Wert zuriickgesetzt, der fiir die

Die Verbindung wird

Paul
im Gesprach

Bei Gesprach mit

gehalten

[-m

Programmierte Taste

Zielstation der Weiterleitung festgelegt ist.

'Meet-Me’'-Konferenz : wihrend einer Dreier-Konferenz wird die Verbindung abgeschnitten, wenn die maximal zulissige Zeit

abgelaufen ist.

internem Gebiihrenriickruf*
N ” 'Meet-Me'-Konferenz : keine Beschrinkung der Anrufdauer.
Gesprachspartner
Parken: die maximale Dauer wird bei Wiederaufnahme eines geparkten Anrufs nicht zuriickgesetzt.
&S | Vertinden
¢ log 1
Gewlinschte Ubergabe des Anrufs an
externe lhren wartenden
Nummer Gesprachspartner
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Individuelle

Telefoneinstellungen

8.1 Initialisieren lhrer Voice-Mailbox

Eingeben Ihres Passworts, dann
Aufzeichnen lhres Namens nach den
Anweisungen der Sprachfiihrung

Die LED blinkt

Das Passwort wird fiir den Zugang zu lhrer Voice-Mailbox und zur Sperrung lhres
Telefons verwendet.

Ihr Passwort besteht aus 6 Ziffern.

Ein leicht zu erratender personlicher Code aus 6 identischen Ziffern (000000,
111111, usw.) oder eine einfache Zahlenfolge aus 6 Ziffern (012345, 123456, usw.)
wird vom System nicht akzeptiert.

Nach einem System-Upgrade besteht das Passwort unter Umsténden nur aus 4
Ziffern. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir, ein Passwort mit 6 Ziffern zu
verwenden. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Systembetreuer.

82 Personliches Gestalten lhrer BegriiBung

 rierii

Sie kénnen die StandardbegriiBung durch eine personliche BegriiBung ersetzen

hE o {_ Einstellung | Mailbos | PersHachr.
e | : ® .

Greift auf die
Seite ,,Menii* zu

noo/ nool
U Hail P Ui Hail
i
L
|
Zum Beginnen der Aufzeichnung
Aufzeichnung
| Stopp | Pause | Standard
o™ - o o)
- . |
Ende der Um die Aufzeichnung Zuriick zur Bestitigen
Aufzeichnung voriibergehend zu StandardbegriiBung

unterbrechen

27

83  Andern lhres persénlichen Passworts

Das Passwort wird fiir den Zugang zu lhrer Voice-Mailbox und zur Sperrung lhres Telefons verwendet.

oot | Einstellung | Optionen | Passwort
 menc | - - o

Greift auf die
Seite ,,Menii zu

o
DO

Altes Neues
Passwort Passwort
(6 Ziffern) (6 Ziffern)

@ Das Passwort ist , 151515, solange lhre Voice-Mailbox nicht initialisiert wurde.

Ihr Passwort besteht aus 6 Ziffern.

Ein leicht zu erratender personlicher Code aus 6 identischen Ziffern (000000,
111111, usw.) oder eine einfache Zahlenfolge aus 6 Ziffern (012345, 123456, usw.)
wird vom System nicht akzeptiert.

Nach einem System-Upgrade besteht das Passwort unter Umsténden nur aus 4
Ziffern. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir, ein Passwort mit 6 Ziffern zu
verwenden. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Systembetreuer.

8.4 Einstellen des Klingeltons

 reni

=t o | Einstellung | Telefon | Klingeln
 ren | - 2 2™

Greift auf die
Seite ,,Menii zu

Wibhlen Sie die Melodie:

A
| Klana+
b 0
| —

Auswihlen der gewiinschten Wahl bestitigen

Melodie (16 Melodien)



Individuelle Telefoneinstellungen

Einstellen der Lautstirke des Klingeltons:

| LautS+ [ .
| -
Auswihlen der gewliinschten
Lautstirke
(12 Ebenen)
Ruhemodus aktivieren/deaktivieren:
| KeinTon | _Ein | Aus
.

Zum Deaktivieren Zum Aktivieren

Aktivieren/Deaktivieren des Meeting-Modus (anschwellender Klingelton):

| Progressiv | Ein I Aus
|

Zum Deaktivieren Zum Aktivieren

Modus ,,Diskreter Klingelton* aktivieren/deaktivieren:

| Pieptane _Ein | Aus
{ —_— { S
|

Zum Deaktivieren Zum Aktivieren

Stellt die Lautstirke des Klingeltons bei Eingang eines Anrufs ein:

noaon
C L+
Paul
ruf °
lhr Telefon
klingelt

Einstellen der
Lautstarke des
Klingeltons

Wahl bestitigen == | Einstelluna
e | - -

L 85 4039 Digital Phone)

Einstellen des Display-Kontrasts (Alcatel-Lucent IP Touch 4038/ [Ef

| Telefon

Greift auf die
Seite ,,Menii* zu

| Bildschirm | Tasten
g g
- |

Durch mehrmaliges Driicken auf die
entsprechenden Tasten Kontrast des Displays
oder der Tasten (des Erweiterungsmoduls)

erhéhen oder verringern
I ss6

Wahl bestidtigen

Auswahl der BegriiBungsseite

Wahl bestdtigen

nsos 030

| Einstellung | Optionen
e | : - :

Mit dieser Funktion kann die Seite ausgewihlt werden, die am Telefon standardmiBig angezeigt wird.

Wahl bestitigen A

v

Standardseite Wahl bestitigen

auswihlen
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87 Die Sprache auswéhlen [ e L 810 Programmierte Taste léschen (persl)

‘mi° | Einstellung | Optionen s @ - Q | Léschen
B I a8 =
[ L S PeRsL | |

Greift auf die Seite Sie gelangen zur Zu l6schende Auf eine
»Menii* zu Seite ,,Persl.” Taste auswihlen programmierbare
mithilfe des Taste driicken (FI
A Navigators oder F2)
| Sprache
= o
S g
Standardseite Wah! bestitigen [ 8.1 Programmieren einer Terminerinnerung [ meni:
auswihlen

Sie kénnen die Uhrzeit eines einmaligen Terminrufs (einmal innerhalb der nichsten 24 Stunden) oder eines stindigen Terminrufs
(jeden Tag zur gleichen Uhrzeit) definieren.

88 Programmieren der Direktruftasten (Seite ,Persl.”) [ persl)
2= = I Termin | Temporar | Permanent
e | o' " -
| . .
ﬁ - @ |- = ) _I}ia_me % Greift auf die Art des Termins auswihlen (einmalig oder
| . Seite ,,Menii* zu permanent)

Sie gelangen zur Auf eine Zieltaste der Eingabe des Namens
Seite ,,Persl.* Seite ,,Persl.” driicken = A0

» » (25>
mithilfe des
Navigators

Eingabe der Uhrzeit des
| PR Uhrzeit des Termins
Hummer (2543° Termins bestitigen

E_— ¥

Eingabe der Nummer

Zur programmierten Zeit klingelt lhr Telefon:

89 Programmieren der Direktruftasten (F1und F2)

{ Name Wenn Sie ein Gespréch fiihren, blinkt das Display, und ein Tonzeichen wird
@ Q am— ausgegeben. Nach dem dritten unbeantworteten Terminruf wird ein einmaliger
1 Termin geloscht, wogegen ein standiger Termin gespeichert bleibt.

Wenn Ihr Telefon auf eine andere Nebenstelle umgeleitet ist, wird der Terminruf nicht
Auf eine Eingabe des Namens umgeleitet.

programmierbare Taste
driicken (FI oder F2)

| Hummer
|

Eingabe der Nummer
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Zum Loschen lhrer Terminerinnerung:

s [ Termin | Temporar | Permanent
 nen: M S o' "
L L |
Greift auf die Art des Termins auswihlen (einmalig oder
Seite ,,Meniu* zu permanent)

| Laschen

|

F 812 Abfrage der Rufnummer und des Namens [ info

Die Nummer |hres Telefons wird auf der Seite ,,Info* angezeigt.

40, Sie gelangen zur Seite Info mithilfe des Navigators.

Senden einer Hintergrundmusik iiber lhren Lautsprecher

F s

Sie kénnen tiber den Lautsprecher |hres Telefons (je nach Konfiguration) Hintergrundmusik ausgeben lassen:

@ [Iﬂ Telefon im Ruhezustand, Sie héren
Musik
(Langer
Tastendruck)

[lq Dieselbe Taste zum Léschen
(Langer Tastendruck)

Wenn Sie sich in einem Gespréch befinden, bricht die Musik ab. Sie wird wieder
eingespielt, sobald Sie aufgelegt haben.

30

 reni;

Sperren/Entsperren lhres Telefons

P su

ason 03

Greift auf die
Seite ,,Menii zu

| Sperren

ER—
.

lhr Telefon ist gesperrt/
entsperrt

Abhingig von den auf dem
Bildschirm angezeigten
Angaben Passwort eingeben
oder bestdtigen

I 815 Konfiguration der Audiobuchse lhres Telefons [ meni)

StandardmiBig ermdglicht die Audiobuchse Ihres Telefons den Anschluss eines Kopfhorers, einer Freisprecheinrichtung oder
eines Lautsprechers.

e | Einstellung | Telefon | Buchse
L L L
Greift auf die
Seite ,,Menii* zu
| Har#Sprecha | Freisprechen | Lautsprecher
o' o o o)
| | |

F 816 Betriebsart ,Kopfhérer erzwingen” aktivieren/deaktivieren [ menii)

Der Modus ,,Kopfhorer erzwingen* muss aktiviert werden, sobald statt einem Horer ein Kopfhorer installiert wird.

20 o | Einstelluna | Telefon | Kopfharer
 men | e - e

Greift auf die
Seite ,,Menii* zu

| Ein | Aus
- =

Betriebsart ,,Kopfhérer erzwingen‘ aktivieren/
deaktivieren



Individuelle Telefoneinstellungen

Installation eines Horers mit kabelloser Bluetooth®-Technologie [l

[ 817 (Kopplung) - Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone

nson =)

| Einstellung | Telefon | Bluetooth
e | : . :

Greift auf die

Seite ,,Menii* zu
Bei ausgeschaltetem Horer
gleichzeitig die beiden Tasten
des Bluetooth®-Hérers
driicken (lang driicken)

| Gerétehinzu

Ein Dreitonsignal ertont und die LED
A
|

blinkt abwechselnd griin und orange.

Anzeige der Adresse und der 4 > | Hinzu
Bezeichnung des Horers abwarten jl

Gerit auswihlen

Ein Dreitonsignal bestétigt die richtige Installation des
Horers (die LED blinkt je nach Akkuladung griin oder
orange).

Wenn Sie_den Bluetooth®-Hérer hinzufiigen, bevor die Bezeichnung angezeigt wird,
miissen Sie das Passwort ,,5555” eingeben, um die Installation abzuschlieBen:

Fehlermeldungen

Der Bluetooth®-Hérer sendet
nacheinander 4 Pieptone aus

lhr Apparat wurde vor lhrem
Bluetooth®-Hérer erstellt

Ihr Bluetooth®-Hérer wurde vor
lhrem Apparat erstellt

Der Apparat zeigt eine
Fehlermeldung an, die eine
Inkompatibilitat zwischen Apparat
und Bluetooth®-Hérer bedeutet
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8.18 Verwendung des Bluetooth®-Hérers (IP Touch 4068 Phone)

Der schnurlose Bluetooth®-Hérer erméglicht dem Benutzer in einem Umkreis von 10 Metern zum Telefon einen Anruf
entgegenzunehmen und ein Gesprich zu fithren.

Der Horer besitzt eine LED-Anzeige und zwei Tasten.

LED

Blinkt griin: Normale Funktion.

Leuchtet ununterbrochen griin: Horer wird geladen.

Blinkt orange: Akku schwach oder Horer auBerhalb der Empfangszone.
Leuchtet ununterbrochen orange: Stérung.

Tasten ,,Abheben/Auflegen‘ und ,,Lautstirke/Stummschaltung*

Abheben/Auflegen: Driicken Sie diese Taste, um ein
Gesprich anzunehmen oder zu beenden.

Lautstirke/Stummschaltung:
¢ Mehrmals kurz driicken, um die
@ Hérerlautstirke zu dndern (3 Stufen)
e Lang driicken, damit lhr Gesprichsteilnehmer
Sie nicht mehr hért.

Wenn der Bluetooth®-Hérer auf der Basis liegt, brauchen Sie nicht die Taste
Abnehmen/Aquehgen dricken, um den Anruf anzunehmen oder zu beenden. Nehmen

Sie den Bluetooth®-Hoérer einfach ab bzw. legen Sie ihn auf.

Installation eines Kopfhérers mit kabelloser Bluetooth®-

[ meni)
8.19 Technologie (Kopplung) - IP Touch 4068 Phone

Um einen Bluetooth®-Kopfhérer verwenden zu kénnen, muss dieser mit dem Telefon gekoppelt werden. Um diese Kopplung
durchzufiihren, muss der Kopfhérer im erkennbaren Modus sein*.

o0 o= | Einstellung | Telefon | Blugtooth
L L L

Greift auf die

Seite ,,Menii* zu

Suchen nach Bluetooth®-Geraten,
Warten auf Anzeige von Typ und
Adresse der erkannten Gerate

| Geratehinzu ‘O’
Gerit auswihlen

Bestatigunsmeldung und
Anzeige des
Kopfhérersymbols auf dem
Telefondisplay

Wahl bestitigen

PIN-Code des
Kopfhorers
eingeben *

* Weitere Informationen siehe Benutzerhandbuch des Kopfhérers.



Individuelle Telefoneinstellungen

Verwendung eines Kopfhorers mit kabelloser Bluetooth®-Technologie -
I 820 IP Touch 4068 Phone

Weitere Informationen siehe Benutzerhandbuch des Kopfhérers.

Entfernen eines Geréates (Kopfhorer, Hérer usw.) mit kabelloser [
[ 821 Bluetooth®-Technologie - IP Touch 4068 Phone

oot | Einstellung  Telefon | Bluetooth
e | - - -
L L L
Greift auf die

Seite ,,Menii” zu

| eineGer ate Anzeige der verschiedenen < >
Jl gekoppelten Gerite

Zu entfernendes
Gerit auswihlen

| Laschen Bestatigungsmeldung nach Entfernung
_/_l des Geréts
Wahl bestitigen
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91  Agententelefon

Eine Call-Center-L6sung sorgt fiir eine optimale Verteilung der Anrufe auf die Agenten und beriicksichtigt dabei Verfiigbarkeit
und Qualifikationen.

92  Agenten-Sitzung beginnen (Anmeldung) - Agententelefon

ason 030

<O> o EER

Wihlen Sie die ACD-
Anwendung aus.

| Anmelduna
ShLl

10
| U
Wihlen Sie den
Agenten aus und

bestitigen Sie die

Eingabe.
S Der BegriiBungsbildschirm
AT der ACD-Anwendung wird
5'4C angezeigt.

Abhingig von den auf
dem Bildschirm
angezeigten Angaben
Passwort eingeben
oder bestidtigen
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F 93 BegriiBungsbildschirm der ACD-Anwendung - Agententelefon
Name des Betriebszustand des
Agententelefons Agententelefons
Nummer Status der
des i on Warteschlangen
100 2.00 3.00  4.024
Age?gﬁrsmtele 500 6.00 7.00 __ 8.00]
ImDienst Nacharbeit | i
Pause AuRerDienst
Abmeldung Gruppen ¥
Passwort ‘

Telefone Alcatel-Lucent IP
Touch 4038/4068 & 4039 Digital
Phone

¢ '4,02+ bedeutet: Gruppe Nr. 4; 2 Anrufe in der Warteschlange; das Zeichen ,,+* zeigt an, dass die maximale
Kapazitit der Warteschlange erreicht ist (Alcatel-Lucent IP Touch 4038/4068 & 4039 Digital Phone).

9.4  Die vier Betriebszustinde von Agententelefonen

Die Verfiigbarkeit eines Agenten richtet sich nach seinem Betriebsstatus (es gibt vier), den er jederzeit andern kann. Die vier
Betriebszustinde sind:

Angemeldet - Der Agent kann Anrufe annehmen.

Abgemeldet - Der Agent hat sich von der ACD-Anwendung abgemeldet.

Nachbearbeitung - Der Agent nimmt keine Anrufe entgegen und ist mit der Nachbearbeitung eines Anrufs beschiftigt.

Momentan abwesend - Der Agent macht eine Pause und nimmt keine Anrufe entgegen.

Der Agent kann seinen Betriebsstatus unmittelbar durch die Eingabe von Codes (alle Telefone), durch Betitigen von
Funktionstasten am Telefon (Alcatel-Lucent IP Touch 4028/4038/4068 & 4029/4039 Digital Phone oder mithilfe der
Agentenanwendung ,,Agent Assistant* fiir den PC (falls verfiigbar) ndern.
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95  Betriebsstatus des Telefons dndern - Agententelefon

Wechsel mit Codes (alle Telefone)
Die Codes zum Wechsel des Betriebsstatus werden bei der Systemkonfiguration definiert. Auskiinfte zu diesen Codes erteilt lhr

Systemadministrator.

oY

Eingabe des zu
aktivierenden
Betriebscodes

Betriebszustinde

Codes

Angemeldet

Abgemeldet

Nachbearbeitung

Momentan
abwesend

Ein Alarmsignal des Typs ,Summer” ertént: Aktivierung
abgelehnt. Das Telefon wird vom Call-Center
wahrscheinlich nicht erkannt. Wenden Sie sich an lhren
Administrator.

Eine Melodie ertont: Aktivierung
angenommen, die Anderung wurde
ausgefiihrt.

Anderung mit Funktionstasten (Alcatel-Lucent IP Touch 4028/4038/4068 & 4029/4039 Digital
Phone)

Driicken Sie die Funktionstaste fiir den zu aktivierenden Status. Informationen zum ausgewahlten Status werden angezeigt. Wenn
eine Ablehnungsmeldung angezeigt wird, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

96 Andern lhres persénlichen Passworts - Agententelefon

A
| Passwort 5¢S
LR 24>
O =« o
v o

Neues Passwort (6
Ziffern)
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F o7

Agententelefon - Weitere Gruppe aufnehmen / Gruppe verlassen

nooA 10:20
A HACD | HACD 2
| Gruppen OACD 3 OACD 4
1 OACD 5 OACD 6
v OAcD 7 OAcD 8

Driicken Sie auf die Taste (| bis 8) der
aufzunehmenden Gruppe
(Kontrollkdstchen nicht aktiviert) und/
oder driicken Sie die Taste der Gruppe,
die Sie verlassen méchten
(Kontrollkdstchen aktiviert)

98  Agenten-Sitzung schlieBen (Abmeldung) - Agententelefon

A
| Abmelduna
— |

9.9  Supervisor-Telefon

Ein Supervisor kann die Nachrichten in den Mailboxen von ACD-Gruppen (bis zu acht Gruppen) mit den Funktionstasten der
Telefone Alcatel-Lucent IP Touch 4028/4038/4068 & 4029/4039 Digital Phone abhéren.

AuBerdem kann er iiber dasselbe Telefon auch die Funktion eines Agenten
ubernehmen.
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I 910 Gruppen-Mailboxen liberwachen - Supervisor-Telefon

Nachrichten abfragen: B
Wenn in einer Gruppen-Mailbox eine Nachricht hinterlassen wird, leuchtet die LED der betreffenden Uberwachungstaste auf.

[ Folgen Sie den Anweisungen der
L

1 Sprachfiihrung

Driicken Sie auf die
Uberwachungstaste.

Wenn eine Mailbox von einem Supervisor abgefragt wird, kénnen die ibrigen
Supervisoren nicht darauf zugreifen.

Die Uberwachungstasten fiir Gruppen-Mailboxen und ihre Anordnung auf den Telefonen:

anom 030 S HACD | HACD2
m 0 ACD 3 ACD 4
ACD 5 ACD 6
v

Offnet die Seite ,,Persl.*
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Eingeben von Zeichen mit Akzent und von Sonderzeichen iiber die

Telefontastatur

Zeichen

Tastatur

In der folgenden Tabelle sind alle Zeichen mit Akzent und Sonderzeichen beschrieben, die Sie {iber die Telefontastatur eingeben

kénnen..

In der Spalte 'Tastatur' ist die Tastenkombination zur Anzeige des gewiinschten Zeichens angegeben..
Die Angabe '-' in der Spalte 'Tastatur' bedeutet, dass dieses Zeichen nicht iiber das Telefon eingegeben werden kann..

n/a

T ¢ T[T [T |2 [T [O¢ |O¢| O O 0 | > 0| i< | <+ <z © C. £ Q| Of OO O O 5| Ox| —F

—;

Zeichen Tastatur Zeichen Tastatur
i ~1 i |
¢ n/a i Al
£ ~$ I I
¥ ~Y b ~D
§ n/a N ~N
© " 0 0
o Am O o)
® A @) "0
° "0 @) ~0
+ n/a O o)
2 AD (%] n/a
3 A3 U U
J n/a U ‘U
q n/a U] AU
1 M ¥ U
a i Y Y
é ~? a ‘a
A A a ‘a
A ‘A a "a
A A 3 -
A ~A a a
A N a n/a
A n/a & n/a
i n/a C ~C

¢ ~C é e
£ E 6 C
E ‘E é e
E AE e ‘e
E E i i

I

—

—

Zeichen

Tastatur

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Ne¢IN NN NS N <[ Sy [y <o Co-—':__|<-—n-._| <[]0 Len |- || ¢ ;U<ﬁ~m~8 90;0: =02 =N -d il

n/a




Garantie und sonstige

Abgesehen von der gesetzlichen Garantie wird fiir dieses Gerit eine einjahrige Garantie
einschlieBlich Ersatzteilen und Lohnkosten ab Rechnungsdatum eingeraumt.

Bei versuchter Geltendmachung der Garantie wird die Vorlage der Rechnung verlangt. Diese
Garantie gilt jedoch nicht fiir Schaden auf Grund folgender Ursachen: UnsachgemiaBer Gebrauch im
Gegensatz zu den in diesem Benutzerhandbuch aufgefiihrten Anweisungen, durch natiirliche
Abnutzung entstandene Defekte oder Schiden, Schiden durch duBeren Einfluss (z.B.: AnstoBen,
Herabfallen, Aussetzen einer Feuchtigkeitsquelle usw.), unsachgemiBe Installation oder Anderungen
bzw. Reparaturen durch nicht vom Hersteller oder Handler zugelassene Personen.

Achtung: Bringen Sie lhr Telefon niemals mit Wasser in Kontakt. Sie kénnen jedoch zur Reinigung
lhres Telefons ein weiches, leicht befeuchtetes Tuch verwenden. Verwenden Sie niemals Losemittel
(Trichlorethylen, Aceton usw.). Dadurch kénnte die Kunststoffoberfliche Ihres Telefons beschidigt
werden. Bespriihen Sie es niemals mit Reinigungsmitteln.

Verlegen Sie das Telefonkabel ordnungsgemaB in der fiir diesen Zweck gedachten Aussparung am
Apparat, um eine versehentliche Beschiddigung des Telefonkabelsteckers zu vermeiden

Von der Hormuschel und vom Mikrofonbereich des Horers kénnen Metallgegenstinde angezogen
werden, die gefahrlich fir das Ohr sein konnen.

Die Bezeichnungen sind nicht Vertragsbestandteil und kénnen jederzeit gedndert werden. Bestimmte
Funktionen lhres Apparats sind vom Softwareschliissel und von der Konfiguration abhingig.

Konformitatserklarung

Alcatel-Lucent Enterprise erklart, dass die mit dieser Gebrauchsanleitung gemeinten Produkte den
wesentlichen Anforderungen der Richtlinie 1999/5/CE des Parlements und des Rats entsprechen.
Eine Kopie des Originals dieser Konformititserklarung kénnen Sie von lhrem Installateur erhalten.

Verbrauch im Standby-Betrieb: 3,5V.

Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone & IP Touch Bluetooth® Wireless Handset

Dieses Gerit erfillt Teil 15 der FCC-Vorschriften und die Vorschrift RSS-210 von Industry Canada. .

Der Betrieb des Gerits unterliegt den beiden folgenden Bedingungen: (1) Dieses Gerit darf keine
schidlichen Stérungen verursachen und (2) das Gerit muss storfest gegen aufgenommene Stérungen
sein, auch gegen solche Stérungen, die unerwiinschte Betriebszustinde verursachen kénnten.
Achtung: Durch Anderungen oder Modifikationen an diesem Gerit, die nicht ausdriicklich von
Alcatel Lucent Enterprise genehmigt sind, kann die FCC-Berechtigung zum Betrieb dieses Gerits
erléschen.

Dieses Gerit wurde getestet und hilt die Grenzwerte fiir ein digitales Gerit der Klasse B gemiaB Teil
15 der FCC-Vorschriften ein. Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz gegen schidliche
Storstrahlen bei der Installation in Wohnbereichen bieten. Dieses Gerit erzeugt und verwendet
Funkfrequenzenergie und kann diese abstrahlen. Wenn es nicht unter Einhaltung der Anweisungen
verwendet wird, kann es schédliche Storungen bei der Funkkommunikation hervorrufen. Es kann
jedoch nicht garantiert werden, dass bei der jeweiligen Installation keine Stérungen auftreten. Falls
dieses Gerit schadliche Interferenzen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht - dies lasst
sich durch Aus- und Einschalten des Gerits feststellen -, sollte der Benutzer den Fachhéndler

aufsuchen und Abhilfe schaffen.
Dieses digitale Gerit der Klasse B erfiillt die kanadischen Richtlinien ICES-003.

Dieses Gerit wurde so konzipiert und hergestellt, dass es die durch die entsprechenden Linder
festgelegten Werte fiir die SAR-Funkfrequenziibertragung (Spezifische Absorptionsrate) nicht
tiberschreitet. Der gemessene SAR-Wert liegt bei 0,0025 W/kg (der global akzeptierte
Maximalwert liegt bei 1,6 W/kg).

Informationen zum Umweltschutz

Dieses Symbol gibt an, dass das Produkt am Ende des Produktlebenszyklus in den

Mitgliedslandern der EU sowie in Norwegen und der Schweiz einer speziellen

Sammelstelle zugefiihrt werden muss. Mit der richtigen Entsorgung dieses Produktes

tragen Sie zum Erhalt der natiirlichen Ressourcen bei und verhindern, dass durch einen
unsachgemiBen Umgang mit Abfall die Umwelt und die menschliche Gesundheit gefihrdet werden.
Weitere Informationen tber die Wiederverwertung dieses Produktes erhalten Sie bei dem
Lieferanten, bei dem Sie es erworben haben.

Betriebsbedingungen
Betriebstemperaturbereich: -5 °C - 45 °C.

Schutz vor akustischer Uberlastung

Der Schallpegel des vom Hérer des Apparats erzeugten Signals liegt bei einem voriibergehenden
Signal unter 130 dBspl (123 dBspl fiir Australien) und bei einem kontinuierlichen Signal bei 118 dBspl
(rms) (120 dBA fiir Australien).

EU-Richtlinie 2003/10/EG zu Lirm am Arbeitsplatz

Das Klingelzeichen tragt zur globalen tiglichen Lairmbelastung bei; bei maximaler Lautstirke betragt
der Schallpegel 60 cm vom Apparat entfernt 105 dBA. Zur Reduzierung des Lairmpegels empfehlen
wir: - die Reduzierung der Lautstarke (9 Stufen von 5 dB), - die Programmierung eines Klingelzeichens
mit progressiver Lautstirke.

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent und das Alcatel-Lucent Logo sind Marken von Alcatel-Lucent. Alle
tibrigen Marken sind das Eigentum der jeweiligen Eigentiimer. Anderungen der hier enthaltenen
Informationen ohne Ankiindigung vorbehalten. Alcatel-Lucent ibernimmt keine Verantwortung fiir
etwaige hierin enthaltene Fehler. Copyright © 2012 Alcatel-Lucent. Alle Rechte vorbehalten.
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